VSeobecné obchodné podmienky

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky”) su vydané: Spolo¢nosti Skillmargs.ro.,
ICO: 56 517 181, DIC: 2122332817, so sidlom: Konopna 146/7, 951 13 Bran¢, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 64185/N, kontaktna osoba: Oliver Havlik, telefon: +421 918 294 900,
email: info@skillmargdetailing.sk (dalej len ako ,predavajici”)

2. Tieto obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti subjektov, t.j. predavajiuceho a fyzickej osoby,
ktora uzatvara kiipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel, alebo v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti (dalej len: ,kupujuci”)

3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Odchylne dojednanie v kiipnej
zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

4. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraji v slovenskom jazyku.

Clanok II.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie autodetailingovych sluzieb na motorovom vozidle kupujiceho, vratane, ale
nie vylu¢ne, umyvania motorového priestoru, Cistenia interiéru, exteriéru a dalich sluzieb podfa dohody medzi
stranami.

Clanok Ill.
Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1. Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito sposobmi:

a) vyplnenim objednavkového formulara bez registracie na webovej stranke
www.skillmargdetailing.sk/#kontakt

b) vyplnenim objednéavkového formulara osobne na pobocke Skillmarqg Detailing na adrese Novozamocka
222C, 949 05 Nitra

2. Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, sluzbu, spésob platby a dorucenia.

3. Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky vlozil.
Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo "odoslat". Udaje uvedené v objednavke su
predavajucim povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vietkych povinnych udajov v
objednavkovom formulari a potvrdenie kupujliceho o tom, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

4. Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrzani objednévky na emailovi
adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa nepovazuje sa za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia
st aktualne obchodné podmienky predavajuceho a objednavka. Kipna zmluva je uzavretd az po prijati objednavky
predavajucim. Ozndmenie o prijati objednavky je doru¢ené na emailovu adresu kupujiceho. Bezodkladne po obdrzani
objednavky zasle preddvajuci kupujicemu potvrdenie o obdrzani objednévky na emailovd adresu, ktort kupujuci pri
objednani zadal. Toto potvrdenie sa povazuje za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktudlne obchodné
podmienky predavajuceho. Kupna zmluva je uzavretd potvrdenim objednavky predavajicim na emailovi adresu
kupujuceho.

5.V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objedndvke neméze predavajuci splnit, zasle kupujicemu na jeho
emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy néavrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva je
v takom pripade uzavreta potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho emailova adresu
uvedent v tychto obchodnych podmienkach.

6. V3etky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci méze zrusit objednavku, pokym nie je kupujiucemu
dorucené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujici méze zrusit objednévku telefonicky na telefénnom



Cisle predavajuceho alebo elektronickou sprdvou na email predavajuceho, obe uvedené v tychto obchodnych
podmienkach.

7.V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane preddvajiceho pri uvedeni ceny tovaru, alebo v priebehu
objednavania, nie je predavajuci povinny dodat kupujicemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu. Predavajuci
informuje kupujuceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu
ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade uzavreta
potvrdenim o prijati kupujiicim na emailovu adresu predavajiceho.

Clanok IV.
Rizikd a zodpovednost

1. Zakaznik si je vedomy, Ze niektoré autodetailingové sluzby, najmda umyvanie motorového priestoru, moézu
predstavovat rizika pre elektroniku, mechaniku a iné sucasti vozidla. Zakaznik suhlasi, Ze poskytovatel sluzby
nezodpovedd za  Skody, ktoré  vzniknG v  doésledku  riadneho  vykonania  tejto  sluzby.

2. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Ziadne $kody vzniknuté na vozidle v dosledku:
a) Zanedbania udrzby zo strany zdkaznika.
b) Preexistujucich mechanickych alebo elektronickych problémov.
¢) Poskodeni, ktoré vzniknu pri umyvani motorového priestoru, pokial bola sluzba vykonana v sulade so
Standardnymi postupmi a opatreniami.

3. Zadkaznik je povinny zabezpelit si vlastné poistenie vozidla. Poskytovatel sluzby nepreberd zodpovednost za
akékolv ek skody, ktoré su predmetom poistného plnenia zékaznika.

4. Zékaznik prehlasuje, ze vietky uvedené informacie v objednavke o stave vozidla su pravdivé a presné. Poskytovatel
sluzby nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré mézu vzniknut na vozidle v dosledku preexistujucich problémov alebo
skrytych zavad, ktoré neboli zakaznikom uvedené v tomto prehlaseni.

Clanok V.
Platobné podmienky a dorucenie

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moze kupujuci zaplatit
nasledujicimi sposobmi:

a) bezhotovostne prevodom na bankovy ucet ¢. SK47 1100 0000 0029 4817 8179

b) v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na prevadzke

¢) v hotovosti alebo platobnou kartou pri prevzati tovaru

2. Informécie o tovare, sluzbe si uvedené na webovej stranke www.skillmargdetailing.sk/#cennik. Spolo¢nost nie je
platcom DPH. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktorti su zobrazované na webovej stranke. Toto
ustanovenie nevylucuje dojednanie kiipnej zmluvy za individuaine dohodnutych podmienok.

3. V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kupna cena
splatna do 2 dni od uzavretia kipnej zmluvy.

4. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho vopred Ziadnu zélohu ¢ inG obdobnu platbu. Uhrada kdpnej ceny pred
dodanim sluzby nie je zalohou.

5. Podla zédkona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu pokladni¢ny doklad. Zaroven je
povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku potom najneskér do 48 hodin.

6. Tovar je kupujicemu dodany:
a) osobnym odberom v prevadzkarni predavajiaceho.
b) na adresu uréenu kupujucim v objednavke.

7. Volba spbésobu dodania sa vykonava v priebehu objednavania tovaru.



8. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené kupujucim v objedndvke, je kupujuci
povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane
alebo inym spOdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny oznamit preddvajucemu zmenu casu a
miesta prevzatia najmenej 1 den predtym ako ma byt tovar doruceny.

9. Preddvajuci vystavi kupujucemu daniovy doklad- pokladni¢ny blok. Darovy doklad je odovzdany do ruk
kupujiceho.

10. Kupujuci je povinny uhradit cenu za sluzbu uvedent v objedndvke.

Clanok VI.

Povinnosti zmluvnych stran

1. Predavajuci:
a) Zavazuje sa vykonat dohodnuté sluzby v najvyssej moznej kvalite a v sulade splatnymi normami a
postupmi.

2. Kupujci:
b) Zavézuje sa uhradit dohodnutt cenu za sluzby v plnom rozsahu a poskytnut vietky informacie potrebné na
riadne vykonanie sluzby.

3. Preddvajuci informuje kupujuceho, ze ak v sucasnosti nie je v priestoroch poskytovatela k dispozicii priestor na
umyvanie exteriéru vozidiel a tiez nie je k dispozicii odpadové potrubie na vyvedenie vody, moze byt potrebné, aby
konatel poskytovatela sluzby (alebo jeho zastupca) presunul vozidlo zdkaznika na najblizsiu cistiacu stanicu alebo int
vhodnu lokalitu, kde je mozné exteriér vozidla umyt v sulade s predpismi o nakladani s odpadovou vodou. Presun
vozidla je na zéklade dohody vykonany konatefom alebo zastupcom predavajuceho.

Clanok VII.
Odstipenie od zmluvy

1. Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel, ma pravo od kupnej
zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu.

2. Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni odo dna prevzatia tovaru.
3. Kupujuci neméze okrem iného odstupit od kupnej zmluvy:

a) o poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajicim vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty
pre odstupenie od zmluvy a predévajuci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujucemu, ze v takom pripade
nema pravo na odstupenie od zmluvy a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby.

b) o dodévke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného kupujuceho.

4. Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujici odoslat prehlasenie o odstupeni v lehote pre
odstipenie od zmluvy.

5. Pre odstupenie od kupnej zmluvy moéze kupujuci vyuzit vzorovy formular k odstipeniu od zmluvy poskytovany
predavajucim. Odstupenie od kupnej zmluvy zasle kupujuci na emailovid alebooducovaciu adresu predavajiceho
uvedent v tychto obchodnych podmienkach. Predavajici potvrdi kupujiicemu bezodkladne prijatie formuléra.

11. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ked
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne informuje
kupujiceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznameni o odstipenie

od kupnej zmluvy vietky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a
to rovnakym sposobom, popripade spésobom uréenym kupujucim.



Clanok VIII.
Dorucovanie

1. Zmluvné strany si mézu vietku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom elektronickej posty.

2. Kupuijuci dorucuje predavajucemu korespondenciu na emailovi adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
Preddvajuci dorucuje kupujucemu koreSpondenciu na emailovi adresu uvedenu v objednavke alebo v kontaktnom
formulari na webovej stranke.

Clanok IX.
Mimosudne rieSenie sporov

1. V pripade sporu sa zmluvné strany zavazuju pokusit sa vyriesit vec zmierom.

2. Kupujtici ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predévajici porusil jeho prava. Kupujici ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci
na ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
Tymto nie je dotknutd moznost kupujuceho obratit sa na sud.

3. K mimostidnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenskd obchodna in3pekcia, so
sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Internetova adresa: https://www.soi.sk/ Platformu pre riesenie sporov on
line nachadzajiicu sa na internetovej adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov
medzi predavajucim a kupujucim z kiipnej zmluvy.

Clanok X.
Vydvihnutie a pristavenie vozidla (doplnkova sluzba)

1.Predéavajuci méze na zdklade individudlnej dohody poskytnut kupujucemu doplnkovu sluzbu spocivajicu
vo vydvihnuti vozidla na mieste ur¢enom kupujuicim a jeho naslednom pristaveni spat po vykonani sluzby (dalej len
Jprevoz vozidla“). Tato sluzba je spoplatnena podla aktudlneho cennika alebo individualnej dohody.

Povinnosti kupujiceho pred prevozom:
2.Kupuijuci je povinny pred prevozom vozidla:

a) odovzdat vietky funkéné kluce od vozidla

b) spristupnit vozidlo bez aktivnych bezpecnostnych blokacii

¢) odovzdat osvedcenie o evidencii ¢ast | (maly technicky preukaz) alebo jeho képiu

d) zabezpedit, aby vozidlo bolo technicky spdsobilé na jazdu

e) zabezpecit dostato¢né mnozstvo paliva

f) informovat o vietkych technickych poruchach, kontrolkdch alebo obmedzeniach jazdy

g) zabezpedit, aby vozidlo nemalo pravne obmedzenia (exekucia, zadrzané ECV, zakaz jazdy a pod.)
h) zabezpecit platné povinné zmluvné poistenie (PZP)



Vyhlasenie kupujuceho:
3.Kupuijuci vyslovne vyhlasuje, ze:

- je opravneny disponovat s vozidlom,

- vozidlo ma platné PZP ku dnu prevozu,

«vozidlo je riadne evidované a technicky sposobilé,

« vozidlo nema skryté vady, ktoré by mohli spésobit poruchu pocas jazdy,
« vozidlo nema pravne vady ani obmedzenia jeho prevadzky.

Poskytovatel sluzby nie je povinny tieto skuto¢nosti preverovat.

PZP a zodpovednost:
4.V pripade, ze vozidlo nema platné PZP:

« kupujuci zodpoveda za vietky skody sposobené tretim osobam,

« kupujuci sa zavazuje uhradit poskytovatelovi sluzby vsetky skody, ndklady, regresné plnenia,
pokuty a sankcie,

- toto plati aj v pripade, ak by skodu zavinil vodi¢ povereny poskytovatelom sluzby.

5. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za pokuty, sankcie, spravne konania alebo priestupky
vyplyvajuce zo stavu vozidla alebo jeho pravneho postavenia, ktoré existovali pred prevozom.

Technicky stav a poruchy:
6. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za:

« mechanicku alebo elektronicku poruchu, ktora vznikne pocas jazdy bez jeho zavinenia,
« Skody sposobené skrytymi vadami,

« poruchu startovania po detailingu, ak nebola spdsobena zasahom poskytovatela,

« poruchy vyplyvajuce z veku, opotrebenia alebo zanedbanej idrzby.

Opravnenie odmietnut prevoz:
7. Poskytovatel sluzby je opravneny odmietnut alebo prerusit prevoz vozidla, ak:

- zisti absenciu PZP,

- vozidlo vykazuje technicku nespésobilost,

- svietia vystrazné kontrolky signalizujuce zavaznu poruchu,
- vozidlo nemozno bezpecne nastartovat alebo ovladat,

- existuje podozrenie na pravne obmedzenie prevadzky,

- vozidlo predstavuje bezpecnostné riziko.



Tachometer a dokumentacia:

8. Poskytovatel sluzby je opradvneny pred prevozom a po prevoze:
- zdokumentovat stav tachometra,

- vyhotovit fotodokumentéciu vozidla,

- zdokumentovat stav paliva,

- zdokumentovat stav kontroliek.

Tato dokumentacia sluzi na ochranu oboch stran.

Vyssia moc

9. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za skody spdsobené vyssou mocou, najma:
- dopravnou nehodou spésobenou tretou osobou,

- zivelnou udalostou,

+ ndhlym zlyhanim infrastruktury,

« konanim organov verejnej moci.

Primerana jazda:

10. Kupujuci berie na vedomie, ze pocas prevozu moze dojst k primeranému prevadzkovému
opotrebeniu vozidla v rozsahu beznej jazdy.



Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Vietky dojednania medzi predavajicim a kupujucim sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zalozeny kiipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, ze
vztah sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté préva spotrebitela vyplyvajlce
z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. V3etky prava k webovym strankam preddavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalsieho obsahu a prvkov,
prindlezi predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky
alebo ich cast bez suhlasu predavajiceho.

3. Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je verejne pristupna.

4, Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit ¢ dopifiat. Tymto ustanovenim nie st
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu G¢innosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

5. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre Odstupenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju tcinnost driom 28.2.2026.



Clanok XII.
Zaruka keramickych ochran a podmienky jej platnosti

Poskytovatel sluzby poskytuje na vybrané ochranné povlaky nasledovni obmedzent zéruku:

«  keramickd ochrana laku — zaruka 1 rok,

«  keramickd ochrana laku - zaruka 3 roky,

«  keramickd ochrana diskov — zaruka 1 rok,

- keramicka ochrana skiel — zaruka 1 rok,

+  keramicky povlak na kozené Casti interiéru — zaruka 1 rok.

Zaruka sa vztahuje vyhradne na funk¢nost aplikovaného ochranného povlaku pri dodrzani spravnej idrzby vozidla
podla podmienok poskytovatela sluzby. Podmienkou zachovania zaruky na keramickd ochranu laku, diskov a skiel je
pravidelna udrzba vozidla vykondvana vyhradne spolo¢nostou Skillmarqg Detailing, minimalne 1x za 30 dni. Za
pravidelnu udrzbu sa povazuje profesionalne ru¢né umytie vozidla vykonané poskytovatelom sluzby vhodnymi
postupmi a produktmi uréenymi pre vozidla s keramickou ochranou. Podmienkou zachovania zaruky keramického
povlaku na kozené Casti interiéru je absolvovanie minimélne jednej ndvstevy kazdé 3 mesiace, pocas ktorej bude
vykonané minimalne ¢istenie v rozsahu balika ,Basic” alebo vyssieho balika sluzieb. Sucastou navstevy je kontrola

stavu koze, vycistenie koZenych ¢&asti a Udrzba aplikovaného ochranného povlaku.

Zaruka zanika najma v pripade:

« nedodrzania pravidelnych intervalov udrzby,

« umyvania vozidla nevhodnymi chemickymi prostriedkami alebo agresivnou technolégiou umyvania,

«  poskodenia sposobeného mechanicky, chemicky alebo nespravnou starostlivostou,

«  zasahu tretej osoby do oSetrenych povrchov,

«  pouzitia automatickych kefovych umyvarni,

«  zanedbanej udrzby vozidla,

«  prirodzeného opotrebenia povrchu vozidla.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo individudlne posudit stav ochranného povlaku pri reklamacii alebo kontrole
zaruky. Zaruka sa nevztahuje na estetické nedostatky vzniknuté beznym pouzivanim vozidla, mechanickym poskodenim,
vandalizmom, dopravnou nehodou, Zivelnou udalostou alebo nespravnou udrzbou. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za
postupné prirodzené znizovanie hydrofébnych vlastnosti ochranného povlaku sposobené beznym pouzivanim vozidla.
Poskytovatel sluzby odporuca zakaznikovi dodrziavat pravidelnd dekontaminacnu a servisnu udrzbu ochrannych vrstiev

podla individualne odporucaného servisného planu. Platnost zaruky za¢ina diiom odovzdania vozidla zakaznikovi po
aplikéacii ochranného povlaku.



